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El Centro Venezolano Americano le da la bienvenida y le informa a continuacién los servicios
que ofrecemos, las normas de la Institucion y las recomendaciones para un mejor
desenvolvimiento dentro de los cursos.

SERVICIOS

LABORATORIO  Nuestro Laboratorio Computarizado Multimedia es totalmente gratuito
para uso exclusivo de los estudiantes del CVA interesados en ejercitar los
conocimientos adquiridos en el aula.

BIBLIOTECA Ubicada en la planta baja del edificio. Presta servicio al publico de lunes a
viernes de 08:00am a 7:00pm, y los sabados de 08:00am a 12m y de
1:00pm a 5:00pm.

LIBRERIA Ubicada en la planta baja del edificio con entrada independiente. Abierta
de lunes a viernes de 07:00am a 7:30pm, y los sabados de 08:00am a
12:00m y de 2:00pm a 4:00pm.

RECOMENDACIONES ACADEMICAS

El objetivo principal de los cursos es desarrollar en el participante las habilidades necesarias
para lograr la comunicacion en inglés o espafol, a través de las destrezas orales y escritas.
Para lograr este objetivo, el participante debera:

Asistir puntualmente a todas sus clases.

Presentar la(s) prueba(s) correspondiente(s) a cada mdodulo o nivel.

Oir frecuentemente los CDs en combinacién con el uso del libro de texto.

Completar las actividades del Workbook, asi como las que sean sugeridas como
material de apoyo.

* O o o

Cualquier duda del participante podra ser aclarada por su profesor o en Supervision
Académica.

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION

Todo aspirante que formalice su inscripcion en el CVA en los cursos Interdiarios, Diarios,
Espafiol, Sabatinos, Nifios 0 Jovenes pasa a ser alumno activo o regular, y se le garantizara el
cupo en los médulos o niveles sucesivos, siempre que exista el minimo de participantes
inscritos por cursos y previo cumplimiento del procedimiento de preinscripcion indicado a
continuacion:

El alumno debera realizar su inscripcion para el siguiente modulo o nivel en las fechas
sefialadas en el calendario publicado en carteleras bajo el titulo “CALENDARIO DE
PREINSCRIPCIONES PARA ALUMNOS ACTIVOS”. El monto correspondiente a la inscripcion
podra cancelarse mediante depdsito bancario _en efectivo en el Banco Mercantil cuenta
corriente Nro. 0105-0014-13-1014-45200-7, o en Fondo Comun cuenta corriente Nro. 445-
400065-6. También podra cancelar directamente en nuestra sede con las tarjetas de crédito
Visa, Master Card o Diners Club, tarjetas de deébito maestro o cheques personales
conformables cuyo titular de la cuenta sea el estudiante a inscribirse o sus padres (emitir
cheque a nombre “Centro Venezolano Americano”). No aceptamos cheques de compaiiias.

El estudiante ya inscrito que repruebe el médulo o nivel, debera presentar en recepcion sus
“Comprobantes de inscripcion”, original y copia, para su reubicacion.

En caso de extraviar su comprobante de inscripcién, el alumno podréa solicitar en recepcion un
duplicado del comprobante que debe entregar a su profesor, previa cancelacion del monto
indicado en el boletin informativo por la reposicion del mismo.

El nimero minimo de inscritos para inicios de Cursos: sera de 10 participantes
por modulo o Nivel.



CONSTANCIAS
ElI CVA otorga constancias de estudios previa solicitud y cancelacion del monto
correspondiente, dentro de un lapso no superior a los 2 afios después de su ultima inscripcién,
por lo que se recomienda solicitarlas al finalizar cada modulo o nivel.

CAMBIO DE HORARIO
El alumno que desee cambiar su horario debera solicitarlo al momento de inscribirse. Todo
cambio de horario esta sujeto a cupo.

CAMBIO DE MODALIDAD
El alumno que desee cambiarse de programa (frecuencia de asistencia) debera concluir el
modulo o nivel que esté cursando y formalizar la inscripcidon siguiente antes del inicio de
clases de la modalidad para la cual se va a cambiar.

PROCEDIMIENTO DE RETIRO
El estudiante que desee retirarse se presentara en recepcion con sus “Comprobantes de
inscripcién original y copia”, cualquier dia antes del inicio de clases, para solicitar el reintegro
del monto cancelado. Si su pago fue con depdsito en efectivo, se le reintegrara el 100 %; si
canceld con cheque, se le reintegrara el 100 % transcurridos 15 dias habiles. Si cancel6 con
tarjeta de crédito, se le retendra un 2,04% de comision bancaria. EI CVA no efectuara
reintegros llegado el dia de inicio de clases.

REINCORPORACION
Luego de transcurridos tres (3) meses continuos sin cursar, los estudiantes que deseen
reintegrarse podran hacerlo previa presentacion de un examen de clasificacion. De ser mas
breve el lapso de retiro, los estudiantes podran inscribirse directamente con la presentacion de
su ultimo comprobante de inscripcion.

PLAN DE EVALUACION

¢ La evaluacion del rendimiento estudiantil en los Cursos Diarios de Lunes a Jueves,
Interdiarios, Sabatinos, Nifios y Jévenes es continua y comprende una calificacion escrita y
una calificacion oral. Para aprobar cada moédulo, el participante debera obtener un minimo
de 80/100 puntos en la nota escrita y una evaluacion oral “Satisfactoria”.

¢ La evaluacién en los Cursos Diarios de Lunes a Viernes es continua y consta de una
calificacion escrita (dos pruebas: examen medio y final) y la calificacion oral. Para aprobar
cada nivel, el participante debera obtener un minimo de 80/100 puntos, siempre y cuando
presente ambos examenes; de lo contrario, debera alcanzar 86/100 puntos en la prueba
final y una evaluacién oral “Satisfactoria”.

¢ Paratodos los cursos (Diarios, Interdiarios, Sabatinos, Nifios 0 Jovenes), si el resultado de
la evaluacion oral es “Insatisfactorio”, el alumno no aprobara el médulo o nivel ain cuando
en la prueba escrita hubiese alcanzado la nota minima aprobatoria.

¢ Ningun alumno podréa entrar a su aula una vez comenzada la prueba.

EXAMEN ORAL Y/O EXAMEN FINAL ESCRITO DIFERIDO
El cursante que no esté presente el dia del examen final oral y/o escrito, podra tomarlo(s)
diferido(s) previa autorizacion de Supervision Académica y dentro un lapso no mayor de
90 dias a partir de la fecha de dicho examen. Las pruebas diferidas tienen un costo
adicional que se cancela en efectivo antes de ser administrado(s). Una vez que el
estudiante haya presentado el examen oral y/o el examen final diferido, debera dirigirse a
recepcion con el resultado de su evaluacion para ser ubicado en el curso correspondiente.

El Centro Venezolano Americano se reserva el derecho de cancelar, fusionar, ajustar,
nivelar secciones o efectuar cualquier cambio en la programacion y/o precios de los cursos
y servicios cuando asi lo considere necesario.

EL CVA SE RESERVA EL DERECHO DE ADMISION

Caracas, 26/04/06
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